ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Povinnost poskytnut informacie podla ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov ao volhom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona C.
18/2018 Z.z. z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovatel:

ChatyMara, s.r.o.
Sidlo: - Panenska 651/1, 811 03 Bratislava
Konatel: Lucia Lackov3, Juraj Lacko

Kontakty a spdsoby komunikicie s osobou, sktorou moézZete komunikovat
ohladom ochrany osobnych udajov: pisomne na adrese sidla spolo¢nosti,
elektronicky na adrese: info@chatymara.sk

Dotknuta osoba: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Na ucely
tohto dokumentu najma osoba vstupujuca s prevadzkovatelom do zmluvného
vztahu, kontaktna a/alebo splnomocnena osoba vystupujica v mene zmluvnej
strany uzatvdrajucej zmluvu s prevadzkovatelom, osoba vyuZivajuca sluzby
poskytované prevadzkovatelom.

Spracovavame nasledujuce udaje:

1. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu obyvatelov SR a
spracuvania hlaseni a oznameni.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a je nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona ¢. 500/2004 Z.
z. Uplné znenie zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej
republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky. Dotknuta osoba je povinna
poskytnut osobné (daje. Neposkytnutim osobnych (dajov nebude mozné
poskytnut dotknutej osobe ubytovanie.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

« Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodnad inSpekcia)

«Sudom a orgdnom Cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo



v rdmci opravnenych zaujmov prevadzkovatela

« Advokatskej kancelarii, poStovému podniku, a dalSim prijemcom, ktorym je
prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné Udaje poskytnut.

Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukon&enia poskytovania
sluzieb ubytovania.

2. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu cudzincov a vystavovania
suvisiacich potvrdeni, hlaseni a oznameni.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a je nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z.
z. o pobyte cudzincov. Dotknutd osoba je povinna poskytnut osobné udaje.
Neposkytnutim osobnych Udajov nebude moiné poskytnut dotknutej osobe
ubytovanie.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

« Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodnad inSpekcia)

«Sudom a orgdnom Cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo
v ramci opravnenych zaujmov prevadzkovatela

« Advokatskej kancelarii, poStovému podniku, a dalSim prijemcom, ktorym je
prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné Udaje poskytnut.

Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukon&enia poskytovania
sluzieb ubytovania.

5. Na ucely vyberu dani za ubytovanie

V sulade so VSeobecnym zavazny nariadenim mesta Liptovsky Mikulas, ktoré
bolo vydané v sulade so zakonom ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a
miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsSich predpisov. Rozsah spracuvanych udajov stanovuje § 7 uvedené
vSeobecne zavazného nariadenie mesta.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné
na ochranu pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela a/alebo dotknutej
osoby (predovsetkym za uUcelom plnenia povinnosti  vyplyvajucich
prevadzkovatelovi z cit. vSeobecne zdvazného nariadenia, evidencie
ubytovanych vo forme prilohy ku knihe ubytovanych a preukazania spravnosti
vyberu dane z ubytovania). Neposkytnutim osobnych udajov nebude moziné
dotknutej osobe dan vypoditat a vybrat od nej predmetnu dan, ¢o bude mat za
nasledok, Ze dotknutd osoba bude musiet osobne oznamit mestu povinnost
Uhrady dane.



Osobné udaje mo6zu byt poskytované

o mestu, ktoré je spravcom dane

« adalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny
osobné udaje poskytnut
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 10 rokov od vyberu dane.

3. Na ucely zabezpecenia uplatiovania prav dotknutych osob v silade s GDPR
a vedenia prislusnej evidencie

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné
na ochranu prdvom chranenych zaujmov prevadzkovatela a dotknutej osoby
vyplavajucej z ustanoveni GDPR. Dotknutd osoba je povinna poskytnut osobné
udaje, predovsetkym v rozsahu identifikaCnych Udajov nevyhnutnych na jej
presnu identifikaciu v systémoch prevadzkovatela a kontaktnych udajov na ucely
jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak o vyjadrenie dotknutd osoba Ziada).
Neposkytnutim osobnych uUdajov nebude moiné vybavit Ziadost dotknutej
osoby. Vypocet prav dotknutej osoby vyplyvajuci z GDPR je uvedeny v zavere
tejto informdcie.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

e Dozornému organu v ramci vykonu jeho ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR),

Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo v
ramci opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

« Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,

«a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny
osobné udaje poskytnut.

Udaje su uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od uplatnenia prava
dotknutou osobou.

4. Na ucely vymahania vzniknutych skéd a pohladavok, vybavovania
reklamacii, uchovavania dokumentacie a zaznamov a na zaklade ostatnych
opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné
na ochranu pravom chrdnenych zaujmov prevddzkovatela spocivajucich v
schopnosti obhajit  pravom chranené zaujmy prevadzkovatela.
Osobné udaje mo6zu byt poskytované



« Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodnad inspekcia),

«Sudom a orgdnom Cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo
v ramci opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

« Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,

«a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny
osobné udaje poskytnut.

Udaje st uchovavané po dobu pocas lehoty nevyhnutnej na dosiahnutie U¢elu
spracuvania vyplyvajucu predovsetkym z rieSenia predmetnej situdcie.

5. Na ucely marketingu

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné
na ochranu oprdavnenych zaujmov prevadzkovatela spocivajucich v schopnosti
sledovat opravneny zaujem prevadzkovatela pri existujucich klientoch, ale aj v
sulade s €l. ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a to na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

V pripade spracivania na zaklade suhlasu mate vidy moZnost svoj suhlas
stiahnut.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

« Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodnad inSpekcia),

«Sudom a orgdnom Cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo
v ramci opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

« Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,

«a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny
osobné udaje poskytnut.

Udaje st uchovavané po dobu 5 rokov od poskytnutia suhlasu.

Kto ma pristup k vasim udajom

Prevadzkovatel mozZe zdielat vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych
okolnosti: Vase osobné udaje mbzeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré
konaju v nasom mene, napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch
mOZu tieto tretie strany pouzivat vase osobné udaje len na Gcely opisané vyssie



a iba v sulade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme ich zaviazali, aby dodrziavali
bezpecnostné pokyny upravujuce v zdkone.

K osobnym udajom budu mat pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti, ktori
to pri svojej praci potrebuju na vysSie uvedené ucely, a len vtedy, ak je
zamestnanec viazany povinnostou mlcanlivosti.
Ak to vyZaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mbzeme zdielat
napriklad s nasimi dodavatelmi alebo klientmi, danovymi uradmi, Uradmi
socialneho zabezpecenia, organmi Cinnymi v trestnom konani alebo inymi
vladnymi organmi.

Umiestnenie vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje budud umiestnené vyluéne v ramci nasSich technickych
zariadeni.

Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje uchovavame na obmedzeny cas a tieto Udaje budu vymazané,
ked uz nebudu potrebné na ucely spracovania. Vo vacsine pripadov to znamens3,
Ze uchovame vase Udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami. Pokial je to mozné,
Udaje vymazeme eSte pocas Vasho vztahu s nami, ako ndhle uZ nebudu
potrebné. V kazdom pripade, vase osobné zaznamy vymazeme najneskor do
uplynutia zakonnych leh6t po skoncéeni zmluvného vztahu, pokial legislativa
nevyzaduje ich uchovavanie.

Vase osobné Udaje mdZzeme spracovavat po dlhsiu dobu po ukondeni vztahu v
pripade pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie na
dlhodobé uchovavanie vasich osobnych udajov.

PRAVA DOTKNUTYCH 0sOB
Pravo na pristup

MoézZete si vyziadat informacie o tom, ako spracovavame vase osobné udaje,
vratane informacii o tom:

® PreCo spracovavame vase osobné udaje, Aké kategdrie osobnych udajov
spracovavame, S kym vase osobné udaje zdielame, Ako dlho uchovdvame vase
osobné Udaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto lehoty, Aké mate prava



Odkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)
MoézZete taktiez poZiadat o kdpiu osobnych udajov, ktoré o vas spracovavame.
Avsak, dodatocné képie budu spoplatnené.

Pravo na opravu

Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas
upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny, napr. ak ste si
zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.

Pravo na vymazanie

Ak spracovavame vaSe osobné Udaje nezdkonnym sposobom, napriklad ak
spracovavame vase osobné udaje dlhsie, neZ je potrebné alebo bezdovodne,
mozZete nas pozZiadat o vymazanie tychto udajov.

Pravo na obmedzenie

Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych udajov alebo ak ste
namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme moct problém
vysetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych tudajov (alebo ich podla vasich
pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To znamena, ze my (s
vynimkou uchovéavania osobnych Udajov) mbzeme spracovavat vase osobné
Udaje iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi
narokmi, na ochranu prdv niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny
zaujem na spracovani. MobzZete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie
vasich osobnych udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme
osobné udaje vymazali.

Pravo namietat

Ak sa domnievate, Ze nemdme prdvo na spracovanie vasich osobnych udajov,
moZete proti naSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mdzeme
pokracovat v spracovavaniiba vtedy, ak vieme preukazat presvedcivé opravnené
dovody, ktoré prevazia vasSe zaujmy, prava a slobody. Vase osobné udaje vsak
mozZeme vidy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo
obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenos udajov

MoézZete poziadat o to, aby vam vase osobné (daje, ktoré ste nam poskytli na
spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v



Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez
pravo poziadat o prenos tychto informdcii na iného spravcu udajov.

Stiahnutie suhlasu

Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my nasledne zastavime svoje spracovatelské
¢innosti na zdklade tohto pravneho dévodu.

O vasej poZiadavke/poziadavkach budeme tiez informovat ostatné strany,
ktorym sme vase osobné udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle §
100 Zakona o ochrane osobnych udajov na prislusShom dozornom organe,
napriklad prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mdzem stazovat ohladom pouzivania mojich udajov alebo ako si
uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovdvame vase osobné Udaje, a to aj
vo vztahu k vyssie uvedenym pravam, mozZete sa obratit na nas na mailovej
adrese info@chatymara.sk a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, zZe
spracovavame vase Udaje nespravodlivo alebo nezakonne, mbzete sa stazovat
na prisluinom dozornom orgdne, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
(Uo0U). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe poddvania staznosti najdete
na www.dataprotection.gov.sk.



